
OGÓLNE WARUNKI UMÓW W ZAKRESIE PROWADZENIA RACHUNKÓW BANKOWYCH DLA KLIENTÓW KORPORACYJNYCH W GETIN BANKU  – Pionie Detalicznym i 

Korporacyjnym Getin Noble Banku SA  

§ 1 

Obowiązywanie Ogólnych Warunków Umów (dalej: OWU) 

1. OWU stosuje się do umów rachunku bankowego, w tym do umów określających 

sposób dostępu do rachunku bankowego, a także do umów o prowadzenie lokat 

pieniężnych, dalej zwanych łącznie Umowami.  
2. OWU określają prawa i obowiązki Getin Noble Banku SA, zwanego dalej 

Bankiem oraz Posiadacza rachunku, wynikające z umów, o których mowa w ust. 

1, w szczególności zasady otwierania i prowadzenia rachunku bankowego. 
§ 2 

Zawarcie i zmiany Umowy 

1. Zawarcie, zmiana oraz rozwiązanie Umów powinny nastąpić w formie pisemnej 

pod rygorem nieważności. 

2. Posiadacz rachunku zobowiązuje się do rzetelnego i zgodnego z prawdą 
informowania Banku o czynnościach i faktach mających wpływ na jego sytuację 

prawną.  

3. W przypadku zmiany treści informacji podanych we wniosku, Klient zobowiązany 
jest niezwłocznie poinformować o tym Bank  

§ 3  

Zakres dostępnych produktów 

Z tytułu zawarcia umowy rachunku bankowego Posiadaczowi przysługuje prawo do: 

- prowadzenia rozliczeń pieniężnych, 

- otrzymania karty płatniczej Mastercard Business Electronic, 
- internetowego dostępu do rachunku GB24-karta mikroprocesorowa, 

- zakładania lokat terminowych, 

- zakładania lokat specjalnych, 
a po aktywacji usługi 

- korzystania z SMS SERWIS, 
- automatycznego lokowania środków,  

- korzystania z debetu w rachunku.  
§ 4 

Kolizja postanowień 

W razie sprzeczności treści Umów z OWU strony związane są postanowieniami 

umowy. 
§ 5 

Oprocentowanie środków na rachunku 

1. Środki pieniężne zgromadzone na rachunku są oprocentowane według zmiennej 

lub stałej stopy procentowej ustalanej w stosunku rocznym w wysokości 

określonej w Tabeli prowizji i oprocentowania dla klientów korporacyjnych Getin 
Noble Banku SA zwanej dalej „Tabelą”.  

2. Oprocentowanie naliczane jest od dnia wpłaty lub  wpływu środków pieniężnych 

do Banku do dnia poprzedzającego wypłatę.   
3. Oprocentowanie na rachunkach a’vista naliczane jest od salda na koniec dnia 

operacyjnego, a dopisywane  do salda rachunku w ostatnim dniu miesiąca 

kalendarzowego za ten miesiąc na rachunkach złotowych i w ostatnim dniu roku 
kalendarzowego – na rachunkach walutowych. 

4. Środki lokowane automatycznie oprocentowane są według wzoru 98% stawki 

WIBID O/N minus marża Banku, zależna od wielkości lokowanej kwoty. Marża 

Banku określona jest w Tabeli  

5. Bank jest uprawniony do zmiany wysokości oprocentowania zmiennego, w 

przypadku zmiany przynajmniej dwóch z poniższych wskaźników: 
 stopy oprocentowania kredytu lombardowego  NBP, 

 zmiany stopy podstawowej Europejskiego Banku Centralnego, Amerykańskiego Banku 

Centralnego, Banku Anglii lub Szwajcarskiego Banku Centralnego – dla waluty, 

 ogłaszanego przez GUS poziomu inflacji, 

 oprocentowania lokat międzybankowych dla lokat na rynku międzybankowym. 
§ 6 

Prowizje i inne opłaty 

1. Posiadacz rachunku zobowiązany jest do zapłaty prowizji lub opłat z tytułu 
wykonywanych przez Bank czynności związanych z obsługą rachunku, w 

wysokości określonej w Tabeli. 

2. Posiadacz rachunku upoważnia Bank do obciążania jego rachunku prowizjami i 
opłatami należnymi Bankowi, niezależnie od stanu środków na rachunku. 

3. Bank ma prawo dokonać zmian w Tabeli w trakcie trwania Umowy w przypadku 

wystąpienia przynajmniej jednej z poniższych przesłanek: 
1) zmiana poziomu inflacji lub innych wskaźników makroekonomicznych, 

2) zmiana sytuacji rynkowej lub zmiana obowiązujących regulacji prawnych, 

podatkowych lub rachunkowych dotyczących działalności banków, 

3) zmiana wysokości kosztów ponoszonych przez Bank przy realizacji usług, 

operacji lub czynności bankowych, 

4) zmiany wewnętrzne w Banku o charakterze organizacyjnym lub 
technologicznym.  

4. W przypadku zmian Tabeli, postanowienia § 25 stosuje się odpowiednio 
§ 7 

Lokaty 

1. Założenie lokaty następuje na podstawie dyspozycji Posiadacza rachunku złożonej 

ustnie w placówce,  telefonicznie  lub za pośrednictwem Internetu.  
2. Wkład wraz z oprocentowaniem stawiane są do dyspozycji Posiadacza rachunku 

w ostatnim dniu okresu umownego.  

3. Lokata, co do której Posiadacz rachunku nie złożył dalszej dyspozycji jest 
automatycznie odnawiana na taki sam okres, zgodnie z aktualną ofertą Banku, 

zawartą w Tabeli. Za początek okresu lokaty odnowionej przyjmuje się ostatni 
dzień obowiązywania lokaty z okresu poprzedniego. 

4. W trakcie trwania lokaty Posiadacz rachunku nie może zmieniać terminu lokaty. 

5. Wypłata lokaty przed upływem jej terminu powoduje: 

 utratę oprocentowania, jeżeli lokata zostanie wypłacona w ciągu 1 miesiąca od 

jej założenia lub odnowienia, 

 obniżenie oprocentowania do wysokości określonej w Tabeli , jeżeli lokata 

została wypłacona w terminie późniejszym niż określony powyżej.  
6. Likwidacja lokaty terminowej walutowej, w przypadku zlecenia przelewu waluty 

na rachunek w innym banku wymaga zachowania trybu właściwego dla realizacji 

polecenia przelewu za granicę,  a  polecenie przelewu środków na rachunek 
złotowy, musi być poprzedzone dokonaniem przez Bank skupu waluty. 

7. Posiadacz rachunku jest uprawniony do negocjowania wysokości oprocentowania 

w przypadku lokowania środków, których minimalną wysokość określa Tabela. 
8. Lokaty specjalne mogą być zawierane na okresy od 1 do 365 dni. Lokaty o 

okresach krótszych niż 7 dni mogą być zakładane wyłącznie bezgotówkowo. 

9. Lokaty specjalne nie podlegają odnowieniu. Po zakończeniu okresu umownego 
Bank przekazuje środki lokaty specjalnej na wskazany rachunek Klienta. 

10. Likwidacja lokaty specjalnej przed okresem, na jaki została ustanowiona  

powoduje utratę oprocentowania.  
11. Posiadacz rachunku zobowiązany jest do zgłoszenia w formie pisemnej lub 

telefonicznej zamiaru wypłaty lokaty  w kwocie wyższej niż określona przez 

Bank. Zgłoszenia należy dokonać w terminie 2 dni roboczych przed dniem 
wypłaty w jednostce Banku, w której zamierza on dokonać wypłaty. Wysokość 

limitów wypłaty określana jest odrębnie dla każdej placówki Banku i podawana do 
wiadomości posiadacza rachunku przez wywieszenie w placówce Banku. 

§ 8 

Automatyczne lokowanie środków 

1. Środki zgromadzone na rachunku Posiadacza  podlegają automatycznemu 

lokowaniu w każdym dniu, w którym saldo na koniec dnia wynosi minimum 

100.000 złotych. 
2. Jeżeli kwota środków zgromadzonych na rachunku jest niższa od wymaganego 

minimum odsetki naliczane są wg stopy obowiązującej dla rachunku Posiadacza. 
§ 9 

Karty płatnicze 

Warunkiem wydania karty płatniczej jest podpisanie odrębnej umowy. 
§ 10 

Rozliczenia zagraniczne 

 1. Jeżeli złożone przez Klienta polecenie wypłaty za granicę wraz z dokumentami 
wymaga uzupełnienia, realizacja polecenia następuje po jego dokonaniu.  

2. Warunki realizacji przelewów transgranicznych zamieszczone są na stronach 

www.getinbank.pl.  
3. Posiadacz rachunku zobowiązany jest do podawania Bankowi tytułu płatności lub 

kodu statystycznego płatności, które są niezbędne do celów sprawozdawczych. 
§ 11 

Wpłaty na rachunek 

1. Posiadacz rachunku może dokonać wpłat gotówkowych w dowolnej placówce 
Banku w formie wpłaty do kasy lub wpłaty zamkniętej.  

2. Wpłaty gotówkowe mogą być dokonywane w PLN, EUR, USD.  

3. W przypadku rachunków prowadzonych w CHF i GBP wpłaty dokonywane są w 
formie gotówkowej w wybranych placówkach Banku, zgodnie z informacjami  

zamieszczonymi w tych placówkach, a w pozostałych w formie bezgotówkowej.  
§ 12 

Wypłaty z rachunku  
1. Z uwzględnieniem postanowień umowy rachunku bankowego Bank jest 

zobowiązany do wypłat gotówkowych  w PLN, EUR , USD.  

2. W przypadku rachunków prowadzonych w CHF i GBP wypłaty dokonywane są w 

formie gotówkowej w wybranych placówkach Banku, zgodnie z informacjami  
zamieszczonymi w tych placówkach, a w pozostałych w formie bezgotówkowej. 

§ 13 

Przeliczenia 

1. Przy wpłatach i wypłatach w innej walucie wymienialnej niż waluta rachunku, 

przy zmianie waluty rachunku lub przy wypłatach w PLN – do przeliczeń stosuje 

się odpowiednio kursy kupna – sprzedaży obowiązującego w Banku , wg Tabeli 
podstawowej kursów walut. 

2. Bank nie prowadzi obrotu bilonem USD, EUR, GBP i CHF, dlatego wszelkie 

kwoty wyrażone w bilonie  przeliczane będą na złote polskie wg kursu średniego 
NBP, obowiązującego w chwili dokonywania operacji. 

3. Posiadacz rachunku upoważnia Bank do skupu walut, zgodnie z obowiązującymi 

w Banku zasadami, w przypadku otrzymania środków z zagranicy w walucie 
obcej z dyspozycją uznania rachunku złotowego.   

§ 14 

Saldo debetowe 

1. Posiadacz rachunku może wnioskować o umożliwienie mu przejściowego 

zadłużania się w rachunku ponad stan posiadanych środków. Decyzja o 
aktywowaniu usługi jest podejmowana przez Bank i zależy od oceny zdolności 

kredytowej Posiadacza rachunku. 

2. Bank jest uprawniony do naliczenia oprocentowania debetu zgodnie z Tabelą. 
Oprocentowanie naliczane jest za każdy dzień korzystania z debetu i płatne na 

koniec miesiąca kalendarzowego, w którym powstał debet. Obciążenie rachunku z 

tytułu oprocentowania następuje niezależnie od stanu środków na rachunku. 
3. Oprocentowanie debetu jest zmienne. Do zmian wysokości oprocentowania debetu 

postanowienia § 6 ust. 3 i 4 stosuje się odpowiednio. 

4. Kwotę debetu Posiadacz rachunku zobowiązany jest wyrównać w terminie 30 dni, 
licząc od dnia powstania debetu. 

5. W przypadku niewyrównania salda debetowego w terminie, Bank będzie naliczał 

oprocentowanie podwyższone oraz opłaty za upomnienie zgodnie z Tabelą. 
6. Prawo do debetu ulega automatycznemu zawieszeniu, a Posiadacz rachunku traci 

prawo do składania dyspozycji powodujących saldo debetowe, w przypadku 

zajęcia wierzytelności Posiadacza z rachunku bankowego w postępowaniu 
egzekucyjnym - z chwilą doręczenia Bankowi zawiadomienia o zajęciu rachunku. 

7. Bank jest uprawniony do zmiany warunków umowy w przypadku powstania 

niedopuszczalnego salda debetowego. 



. 

Stan na dzień …………………. 2 

§ 15 

Dyspozycje telefoniczne Klienta 

1. Posiadacz rachunku jest uprawniony do składania dyspozycji dotyczących jego 

rachunku oraz uzyskiwania informacji o rachunku za pośrednictwem  połączenia 

telefonicznego z Centrum Obsługi Klienta, zwanego dalej COK, po podaniu 
umówionego hasła. 

2. W przypadku powstania wątpliwości co do treści udzielonej dyspozycji dotyczącej 

rachunku bankowego, wynikającej z niepełnego lub niewyraźnego złożenia 

dyspozycji albo wątpliwości co do tożsamości osoby składającej dyspozycję, Bank 

zastrzega sobie prawo odmowy jej realizacji. 

3. Posiadacz rachunku jest każdorazowo zobowiązany do potwierdzenia zgodności 
składanej dyspozycji. Brak potwierdzenia może być przyczyną nie zrealizowania 

operacji przez Bank. 

4. Bank realizuje dyspozycje zgłoszone do Banku w godzinach pracy COK, 
najpóźniej w pierwszym dniu roboczym po dniu złożenia dyspozycji 

5. Bank jest uprawniony do elektronicznego zapisu prowadzonych z Posiadaczem 

rachunku rozmów oraz dyspozycji składanych telefoniczne.  
6. W razie wątpliwości co do treści dyspozycji decydująca jest treść nagrania.   

§ 16 

Dostęp internetowy GB24 

1. Posiadacz rachunku ma prawo do składania dyspozycji oraz uzyskiwania 

informacji o rachunku również za pośrednictwem internetowego kanału dostępu. 
Bank oferuje dostęp zabezpieczony kartą mikroprocesorową.  

2. Dostęp do rachunku przez Internet jest możliwy po podaniu przez Posiadacza 

rachunku identyfikatora do logowania oraz hasła. Autoryzacja transakcji następuje 
przy użyciu karty mikroprocesorowej zabezpieczonej kodami  PIN i PUK  

3. GB24 umożliwia następujący zakres usług: 

a) sprawdzenie salda rachunku, 

b) sprawdzenie historii rachunku, 

c) generowanie i wydruk wyciągów, 

d) złożenie dyspozycji przelewu lub zlecenia w ramach określonego limitu 
operacji, 

e) założenie lub likwidacja lokaty terminowej. 

f) zmianę haseł i kodów PIN,  
g) określenie zakresu uprawnień poszczególnych użytkowników. 

4. Posiadacz rachunku może składać dyspozycje w granicach określonych w umowie 

rachunku bankowego limitów operacji. 
5. Limity nie dotyczą zakładania lokat terminowych. 

6. Osoby uprawnione do korzystania z GB24 wskazuje Posiadacz rachunku we 

wniosku o udostępnienie GB24. 
7. Bank udostępnia GB24 do wskazanych  przez Posiadacza rachunków.  

8.  W przypadku utraty karty Posiadacz rachunku zobowiązany jest złożyć w Banku 

dyspozycję zablokowania karty – telefonicznie do COK lub w dowolnej placówce 
Banku. Zablokowanie karty uniemożliwia dokonywanie autoryzacji zleceń 

zablokowaną kartą. W uzasadnionych przypadkach, szczególnie w razie 

podejrzenia, że z karty może korzystać osoba nieuprawniona, blokady karty może 
dokonać Bank, bez odrębnej dyspozycji Posiadacza rachunku. 

9. Posiadacz rachunku ponosi wszelką odpowiedzialność za udostępnianie 

identyfikatorów, haseł, kodów PIN i kart osobom trzecim. 
10. Za pośrednictwem GB24 zabezpieczonego kartą mikroprocesorową Posiadacz 

rachunku może składać polecenia wypłaty za granicę, z zastrzeżeniem 

paragrafu 10 OWU.    
11.  Ze względów bezpieczeństwa lub względów technicznych Bank ma prawo czasowo 

zawiesić dostęp do wszystkich lub wybranych usług bankowych za pośrednictwem GB24. 

W przypadku zawieszenia dostępu do GB24 Bank informuje Użytkownika poprzez 
zamieszczenie stosownego komunikatu na stronie www.gb24.pl, nie później niż 24 

godziny przed planowanym wyłączeniem internetowego kanału dostępu GB24, a w 

przypadku awarii w najkrótszym możliwym czasie po uzyskaniu informacji o zaistniałym 
problemie.  

§ 17 

SMS SERWIS 

1. Posiadacz rachunku może korzystać z dostępu do rachunku za pośrednictwem 

telefonu komórkowego. 
2. Usługa SMS umożliwia: 

 otrzymywanie komunikatów o saldzie rachunku raz dziennie od wtorku do soboty o 
godzinie 09:30, 

 otrzymywanie komunikatów o zmianie salda rachunku po każdej operacji, 

 po wysłaniu zapytania SMS otrzymanie komunikatu o ostatnich pięciu operacjach, 

 po wysłaniu zapytania SMS otrzymania komunikatu o aktualnym saldzie rachunku. 

3. Posiadaczowi rachunku przysługuje prawo do korzystania usługi SMS Serwis po 

jej aktywacji. Aktywacja usługi następuje na wniosek Posiadacza rachunku 

złożony w formie telefonicznej lub faksowej na numer COK.  
4. Bank nie ponosi odpowiedzialności za zakłócenia w świadczeniu usług: 

 wynikające z winy operatora telefonii komórkowej, 

 powstałe z powodu awarii zasilania lub przerw w pracy Banku powstałych nie z 

jego winy, 

 będące skutkiem powstania wad lub uszkodzeń telefonu komórkowego 

 inne zakłócenia, powstałe z przyczyn niezawinionych przez Bank. 
5. Bank nie odpowiada również za szkodę spowodowaną opóźnieniem w przesłaniu 

do Banku przez operatorów GSM komunikatów nadanych przez Posiadacza 

rachunku. 
§ 18 

Odpowiedzialność Banku 

1. Bank odpowiada za terminowe i zgodne z treścią wykonanie dyspozycji 
Posiadacza rachunku. 

2. Bank odpowiada również za skutki zrealizowania dyspozycji przez osoby trzecie, 
po złożeniu przez Posiadacza rachunku dyspozycji blokady hasła lub karty: 

- od momentu złożenia dyspozycji blokady  jeżeli została złożona telefonicznie lub 

pisemnie w placówce Banku   

-od godziny 10 następnego dnia roboczego po dniu zgłoszenia dyspozycji blokady 
przypadku zgłoszenia drogą elektroniczną. 

3. Bank nie ponosi odpowiedzialności za termin uznania rachunku odbiorcy w innym 

banku. 
§ 19 

Rozliczenia pieniężne 

1. Bank jest zobowiązany do wykonywania zleconych rozliczeń pieniężnych bez 

zbędnej zwłoki, najpóźniej następnego dnia roboczego następującego po dniu ich 

złożenia. 
2. Bank realizuje dyspozycje Posiadacza rachunku w granicach dostępnych na 

rachunku środków.  

3. W przypadku złożenia kilku dyspozycji obciążeniowych jednocześnie, przy braku 
środków na realizację wszystkich, Bank realizuje je zgodnie z kolejnością 

wskazaną przez Posiadacza rachunku, a w braku takiej dyspozycji według 

własnego uznania.  
4. Polecenie przelewu złożone w Banku może być przez Posiadacza rachunku 

odwołane, jeżeli do momentu odwołania nie obciążono jego rachunku. 
§ 20 

Reklamacje 

1. Posiadacz rachunku zobowiązany jest na bieżąco uzgadniać stan swego rachunku, 
na podstawie otrzymanych wyciągów bankowych. 

2. W przypadku stwierdzenia niezgodności stanu na rachunku Posiadacza rachunku 

zobowiązany jest zgłosić niezgodność w terminie 14 dniu od daty otrzymania 
wyciągu lub zawiadomienia. 

§ 21 

Mylne księgowanie 

Posiadacz rachunku zobowiązany jest do niezwłocznego zwrotu mylnie 

zaksięgowanych, nienależnych mu środków.  
§ 22 

Pełnomocnicy  

1. Pełnomocnictwa dla osób trzecich Posiadacz rachunku ustanawia i określa ich 
zakres na Karcie wzorów podpisów poprzez złożenie swojego podpisu. 

2. Karta wzorów podpisów stanowi integralną część Umowy.  
§ 23 

Poddanie się egzekucji 

Posiadacz rachunku poddaje się egzekucji wszelkich wymagalnych roszczeń, jakie 

mogą wyniknąć z niniejszej umowy na podstawie bankowego tytułu egzekucyjnego 
wystawionego przez Bank do kwoty 20 000 zł, zaopatrzonego w klauzulę 

wykonalności, o nadanie której Bank może wystąpić do sądu w terminie 24 miesięcy, 
licząc od daty powstania wymagalności roszczenia. 

§ 24  

Wypowiedzenie Umowy 

1. Umowę zawartą na czas nieokreślony Posiadacz rachunku może rozwiązać za 

pisemnym wypowiedzeniem w każdym czasie. 

2. Bank jest uprawniony do rozwiązania umowy z zachowaniem 30 dniowego okresu 
wypowiedzenia z ważnych powodów, w szczególności jeżeli: 

a) do Banku wpływają dyspozycje wystawione przez Posiadacza rachunku 

przekraczające stan wolnych środków, 

b) debet lub kredyt na rachunku nie zostały wyrównane w terminie, 

c) Posiadacz naruszył inne warunki umowy, 
d) rachunek nie wykazuje obrotów przez okres 3 miesięcy (nie licząc naliczonych 

prowizji). 

3. Wypowiedzenie umowy rachunku jest równoznaczne z wypowiedzeniem umowy 

o kredyt w rachunku. 
§ 25 

Zmiany OWU 

1. Bank może dokonywać zmian niniejszych Ogólnych Warunków Umów w celu ich 
dostosowania do sytuacji rynkowej, przepisów prawa, lub wymogów wewnętrznych. 

2. W takim przypadku Bank informuje Posiadacza rachunku o dokonanych zmianach. 

Obowiązują one strony Umowy, o ile w terminie 14 dni od poinformowania, 
Posiadacz rachunku nie wypowie Umowy z zachowaniem 30-dniowego terminu 

wypowiedzenia. 

3. Zawiadomienie o dokonaniu zmian wysłane drogą listową uważa się za doręczone 
po upływie 7 dni od dnia jego wysłania Posiadaczowi rachunku, zgodnie z 

postanowieniami § 26. 
§ 26 

Doręczanie pism 

W razie zmiany siedziby Posiadacza rachunku w czasie trwania Umowy, Posiadacz 
ma obowiązek pisemnie zawiadomić Bank o nowym adresie, ze wskazaniem numeru 

Umowy. W przypadku niespełnienia tego wymogu korespondencję przesyłaną na 

adres podany w Umowie, uważa się za doręczoną. 
§ 27 

Klauzula sanacyjna 

Strony umowy o prowadzenie rachunku ustalają, że w przypadku nieważności 

jednego z postanowień zawartej pomiędzy nimi umowy pozostałe jej postanowienia 

pozostają w mocy.  
§ 28 

Właściwość prawa i właściwość sądu 

1. Prawem właściwym dla oceny powstałych pomiędzy Bankiem i Posiadaczem 
rachunku stosunków prawnych jest prawo polskie. 

2. Sądem właściwym dla rozpatrywania wszelkich sporów wynikających z 

zawartych z Bankiem umów jest sąd właściwy ze względu na siedzibę Banku. 
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